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Vseobecné obchodni podminky mPOS Solutions s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) se vztahuji na zakazniky (dale
jen Obchodnik), ktefi maji se spole¢nosti mPOS Solutions, spol. s r.o. IC 03756688
DIC CZ03756688 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze oddil C, vlozka 237276 (dale jen MS) uzavienou Smlouvu o provozovani
sluzeb na akceptaci platebnich karet.

2. Pravni vztahy vyslovné neupravené smlouvou nebo témito VOP se fridi
pfisludnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.

3. mPOS Solutions s.r.o. je subdodavatelem sluzby na akceptaci platebnich karet
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet uzavfenou s Acquiringovou
spolec¢nosti a Obchodnikem.

4. Obchodnik si je védom, Ze mu koupi zafizeni vznikaji povinnosti spojené se
Sifrovacimi Kklici v zafizeni.

5. Pojmy:

VOP Vseobecné obchodni podminky

MS MPOS Solutions s.r.o.

Objednavka Objednavka sluzeb na akceptaci platebnich karet

Obchodnik Zakaznik mPOS Solutions s.r.o., ktery ma se spoleCnosti
uzavienu Smlouvu o provozovani SUNMI Feseni.

ACQ Acquirer - zprostfedkovatel platebnich sluzeb

Zarizeni Pokladni systém SUNMI, mobilni zafizeni pro elektronickeé
pfijimani a zpracovani kontaktnich (magneticky prouzek
nebo Cip) |1 bezkontaktnich kartovych transakci
realizovanych prostfednictvim platebnich karet.

2. Vznik smluvniho vztahu a sluzby Provoz zafizeni
1. Smluvni vztah s ACQ vznika pouze v pfipadé, pokud ma Obchodnik platnou
Smilouvu o prijimani platebnich karet se zprostfedkovatelem platebnich sluzeb
a ma soucasné podepsanou Objednavku SUNMI feseni spolec¢nosti MS.
2. Ucastnici se dohodli, Ze Smlouva uzavirdna formou Objednavky je uzaviena
okamzikem, kdy Obchodnik podepiSe a odesle potvrzenou Objednavku do MS.
3. Dodani zafizeni
1. Povinnosti MS je aktivovat sluzbu na akceptaci platebnich karet na
objednaném zarizeni SUNMI. Detaily Obchodnika jsou uvedeny v Objednavce
sluzeb na akceptaci platebnich karet.
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4. Cena za zarizeni a sluzby, platebni podminky

1. Nedilnou soucasti VOP je kompletni cenik sluzeb, ktery je uveden v priloze C. 1.
Obchodnik uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas s témito cenami a tyto
ceny jsou tak mezi Ucastniky sjednany. V cené aktivacniho poplatku 990K¢ bez
DPH je zahrnuto nahrani Sifrovacich klicd do zafizeni a dva mésice plateb
provozniho poplatku od data aktivace sluzby. Obchodnikovi bude zaslana
faktura k Uhradé za provoz sluzby az od tretiho mésice. V pripadé odeslani
zafizeni do MS pro opétovné nahrani Sifrovacich klicl, bude obchodnikovi
vlastnici toto zafizeni vystavena faktura dle ceniku v pfiloze C.1.

2. Cena za sluzbu Provoz sluzby se hradi mésicné predem na zakladé faktury
zaslané MS podle typu sluzby, ktery si Obchodnik v objednavce vybral, vyse
poplatku je uvedena v priloze €. 1 ceniku vseobecnych obchodnich podminek.
V pripadé ceny za provoz sluzby dle obratu je faktura zasilana Obchodnikovi
zpétné dle dohodnutého meésicniho plnéni na zakladé obratové tabulky
uvedené v priloze ¢. 1 ceniku vseobecnych obchodnich podminek. Faktura je
zasilana elektronicky. Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni. Cena za 1
zauctovanou transakci elektronickou stravenkovou kartou SODEXO je uvedena
v priloze €. 1 ceniku vseobecnych obchodnich podminek. MS vystavuje fakturu
na zakladé provedenych a zauctovanych plateb zpétné. Faktura je
Obchodnikovi zaslana, pokud presdhne fakturovana ¢astka 100,-K¢ bez DPH.
mMPOS Solutions je opravnén zvysit meésicni poplatek o miru inflace

vyhlagovanou Ceskym statistickym UFadem vzdy, kdyz mira inflace pfesahne
5% ode dne posledné dohodnutého Ci stanoveného meésicniho poplatku, a to
pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, kdy mira inflace presahne 5%.

3. V pfipadé zmeény vySe meésicniho poplatku oproti Castce uvedené na
objednavce v dusledku zmény provedené MS, bude Obchodnikovi zaslan
dodatek ke smlouvé nebo takova zména bude uskutecnéna formou zverejnéni
zmeény VOP zpUsobem nize uvedenym.

4. V pripadé neuhrazeni jakékoliv platby Obchodnikem do data splatnosti
faktury, je MS opravnéna zaslat upominky v elektronické formé. Pokud
nedojde k pfipsani castky za neuhrazenou fakturu na ucet MS do posledniho
dne meésice, je MS opravnéna deaktivovat Obchodnikovi sluzbu. Obchodnik
ma po dobu 30 dnl moznost uhradit fakturu a smluvni pokutu dle platného
ceniku v pfriloze €. 1, pak mu bude na jeho zadost sluzba opét aktivovana.
Pokud nebude platba a smluvni pokuta pfipsana ve vyse uvedené Ih(té na
Ucet MS, bude sluzba ukoncena a o ukonceni sluzby bude MS informovat
ACQ i Obchodnika. Smluvni pokuta uvedend v ceniku je sjednana ve vysi
za kazdy zapocaty den prodleni. DPH bude Uc¢tovana podle platnych pravnich
predpisu.

5. Prava a povinnosti Obchodnika

1. Obchodnik ma pravo na poskytnuti sluzby v plném rozsahu.

2. Obchodnik ma povinnost vyhnout se neodborné manipulaci se zafizenim s
ohledem na bezpecnost Sifrovacich klict. Zafizeni se nesmi otevrit, nesmi byt
vystaveno extrémnimu teplu ¢i mrazu, rentgenovému zareni.

3. Obchodnik se zavazuje na své naklady zabezpedit, ze nedojde ke ztraté nebo
odcizeni zafizeni. Obchodnik ma povinnost v pripadé odcizeni &i ztraty
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zarizeni neprodlené informovat MS.
6. Zaruéni doba a prabéh reklamaéniho fizeni

1. Zaru¢ni doba na zafizeni je 12 mésicl, zaruka na baterie v zafizeni je 6 mésicl
od data dodani.

2. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni zafizeni a na nefunk&nost
zafizeni po ztraté Sifrovacich klicd, které se ztrati pfi neodborné manipulaci
se zarizenim jako je podvybiti, otevfeni zafizeni, vystaveni zafizeni extrémnim
teplotam Ci rentgenovému zareni.

3.V pripadé reklamace se Obchodnik obrati telefonicky na MS, kdy probéhne
analyza problému. V pfipadé, Ze se MS podle telefonatu jevi, ze problém
je opravdu v zarizeni, Obchodnik odesle zafizeni na vlastni naklady na adresu
MS. Po dohodé s Obchodnikem nabidne MS Obchodnikovi po dobu
reklamacniho fizeni zapudjceni ndhradniho zafizeni s konfiguraci pGvodniho
zafizeni. MS si vyhrazuje pravo urcit opravnénost reklamace. Naklady
na dopravu budou hrazeny maximalné ve vysi nakladd obvyklych pfi vyuziti
sluzeb Ceské posty, s.p., pokud se MS nerozhodne, ze Obchodnik zaplati
naklady vyssi. V pfipadé zaslani terminalu do servisniho stfediska je provedena
automaticky diagnostika, oprava nebo vymeéna terminalu. Pokud se jedna o
zarucni opravu, servisni stredisko terminal opravi nebo vyméni (v pfipadé, ze je
terminal neopravitelny) a zasle zpét do MS, nasledné MS zasila otestovany
termindl zpét Obchodnikovi. Jestlize je termindl po zarucni Ihuaté, nebo je
v servisnim stfedisku zjisténo jeho mechanické posSkozeni, servis provede
opravu nebo vyménu zafizeni (v pfipadé, Ze je terminal neopravitelny). Castka
Za opravu, nebo vymeénu terminalu je uvedena v priloze €. 1ceniku vseobecnych
obchodnich podminek MS. Cena opravy se lisi dle typu terminalu. Faktura za
opravu a dopravné je zaslana Obchodnikovi k proplaceni a terminal je poslan
zpét Obchodnikovi.

1. Pokud bude mit MS k dispozici zapujéni terminal skladem a Obchodnik si
bude prat po dobu reklamace svého terminalu vyuzivat tento nahradni
(zapujcni) terminal od MS. MS zasle terminal na naklady Obchodnika na
jeho adresu formou dobirky. Castka za terminal je formou vratné zalohy
v hodnoté nového zafizeni.

2. Na tento zapujcni terminal se vztahuji veskeré pravni vztahy, které vyplivaji
z Objednavky o provozovani SUNMI feSeni, jak je uvedeno v bodé 7.1. a
soucasné pravni ujednani Smlouvy o akceptaci platebnich karet mezi
zprostredkovatelem platebnich sluzeb a Obchodnikem. Original této
objednavky dostal Obchodnik od MS pfi podpisu Objednavky SUNMI reseni
a vyslovenim souhlasu potvrzenim podminek uvedenych na strance
https://mposka.cz/vop.

3.V okamziku dorucni opraveného terminalu Obchodnikovi, je Obchodnik
povinen odeslat do 3 pracovnich dnU zapujcni terminal zpét do MS na
vlastni naklady. MS si vyhrazuje pravo po prevzeti terminalu provést
diagnostiku zafizeni, zda nedoslo k poskozeni, poskrabani, ¢i jakémukoliv
jinému znehodnoceni. V pfipadé, ze MS zjisti zavadu na zapUjceném
zarizeni, bude neprodlené informovat Obchodnika av dusledku zjisténych
zavad, mu bude ponizena vracena Castka z bodu
vyse 6.3.1. Dojde-li ke znehodnoceni, ¢i rozbiti zapujcéeného terminalu, tato

vratna zaloha nebude Obchodnikovi navracena. Obchodnik odpovida za
Skodu vzniklou zneuzitim Sifrovacich klicG v zafizeni.
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5. MS nenese zadnou odpovédnost za ztracené a znehodnocené klice ze
zarizeni.
4.V Pripadé prodeje zafizeni partnerskou spolecnosti se Zaru¢ni podminky

na zarizeni ridi vSeobecnymi obchodnimi podminkami partnerské
spolec¢nosti, kterd zafizeni Obchodnikovi prodala.
7. Odpovédnost za Skodu

1. Obchodnik odpovida za skodu vzniklou zneuzitim Sifrovacich klicd v zafizeni.
MS nenese zadnou odpovédnost za ztracené a znehodnocené klice ze zarizeni.

2. MS neodpovida za skodu vzniklou nedokoncenymi transakcemi, pokud se
nejedna o umyslné nebo hrubé nedbalostni jednani ze strany MS.

8. Doruc¢ovani a komunikace

1. Komunikace MS s Obchodnikem probiha elektronicky. Faktury za sluzbu jsou
odesilany na emailovou adresu Obchodnika. Upominky za neuhrazené faktury
jsou odesilany emailem. V pfipadég, ze Obchodnik vyzaduje tisténou fakturu,
musi Obchodnik o této skuteCnosti informovat MS a tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery je uveden v priloze Cislo 1.

2. Obchodnik je povinen neprodlené sdélit MS na emailovou adresu
mposka@moska.cz zménu své emailové adresy, telefonniho cCisla a jakékoli
zmeény jeho podnikani.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

2. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit smlouvu o provozovani
sluzeb na akceptaci platebnich karet bez udani dlvodu, a to zaslanim
pisemné vypovédi, pficemz vypovédni IhGta ¢ini 2 mésice od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

3. MS je opravnéna vypovédét Smlouvu o provozovani sluzeb na akceptaci
platebnich bez vypovédni doby v prfipadé prodleni Obchodnika s placenim
jakékoliv faktury Ci jeji Casti vice jak 30 dni od data splatnosti.

4. MS je opravnéna vypovedéet Smlouvu bez vypovédni doby i v pfipadé, byla-li s
Obchodnikem ukoncena Smlouva o prijimani platebnich karet s ACQ.

5. V pripadé ukonceni smlouvy je Obchodnik povinen predat zafizeni MS k
znehodnoceni Sifrovacich kli¢d, pficemz nadklady na dopravu hradi Obchodnik.

6. V pripadé, ze Obchodnik nepfeda zafizeni MS ke znehodnoceni Sifrovacich
klicd, odpovidd Obchodnik za vzniklou Skodu, zejména za zneuziti Sifrovacich
klicl obsazenych v zafizeni.

7. Zanik Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vypofradat
vSechny pohledavky a dluhy, které vyplyvaji z této Smlouvy.

8. Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory budou
rozhodovat soudy CR.

9.V pfipadé rozporu mezi smlouvou a VOP, ma prednost smlouva.

10. Obé strany timto na sebe berou nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 1 obc. zak.

11. Obé strany prohlasuji, ze text této smlouvy je vysledkem jejich jednani a mély
moznost text této smlouvy ovlivnit a nejedna se o formuldrovou smlouvu.

12. Obchodnik neni opravnén provadét zapocteni svych pohledavek za MS oproti
pohledavkam MS za obchodnikem.

13. U€astnici vylu€uji aplikaci § 1740 odst.3 ob¢. zak. a dale § 1949 a 1950 ob¢. zak.
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14. Tyto Podminky vydala mPOS Solutions, spol. s r.0. a nabyvaji d¢innosti dnem

25.03.2024. MS je opravnéna jednostranné meénit tyto podminky. Zmeéna je
ucinna 1. den od zverejnéni zmény na internetovych strankach
www.mposka.cz. Obchodnik je opravnén zmeénu odmitnou a smlouvu
vypoveédeét, a to s vypovédni IhGtou 10 dnu. Pokud toto Obchodnik neucini ve
InGté 10 dnd od zvefejnéni podminek na internetovych strankach, je zména
vicéi nému Ucinnd a tato moZnost vypovédi v uvedené vypovédni |hdté
zanika. Uc&astnici &ini nespornym, Zze zmény podminek lze v budoucnu
predpokladat s ohledem na mozné zmeény ze strany banky a na skutecnost,
Zze MS je subdodavatelem.

Priloha ¢.1- Cenik sluzeb

mPOS Solutions s.r.o.
V Chotejné& 1307/9, Hostivar,

Cena bez DPH

Vyjezd technika a prvnich 30 minut prace 1450,00 K¢
30 min prace technika u zakaznika 450,00 K¢
Aktiva¢ni poplatek 990,00 K¢
Jednotkova cena za provoz sluzby/més./terminal - fixni poplatek 80,00 K¢
Jednotkova cena za provoz sluzby/més./terminal — obrat do 50 tisic K& 150,00 K¢
Jednotkova cena za provoz sluzby/més./termindl — obrat 50tisic — 200tisic 100,00 K¢
Jednotkova cena za provoz sluzby/més./terminal — obrat nad 200 tisic K& 0,00 K¢
Cena za 1 zauctovanou transakci el. stravenkovou kartou SODEXO 0,160 K¢
Smluvni pokuta za reaktivaci sluzby 300,00 K¢
Nahrani Sifrovacich klict do terminélu - platebni karty 300,00 K¢
Nahrani sifrovacich klict do terminalu — stravenkové karty 300,00 K¢
Odeslani tisténé faktury 35,00 K¢
Odeslani zarizeni zpét Obchodnikovi 130,00 K¢
Dopravné 130,00 K¢
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